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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikiodési rendje:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositasanak moddja a szakmai programban szerepl

ugyfélfogadasi rend szerint Rabaszentmikloson csiitértékon 12:00-14:30 k6z6tt biztositott.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iroddja a Polgirmesteri Hivatalban talalhato.

Mobiltelefon, szamitdgép internet elérhet6séggel, nyomtatd segiti a csalddsegité munkajat.

Szakmai tevékenység:

A Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat célja és feladatai:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez. Tevékenységével
segiti a gyermek veszélyeztetettségének megelézését és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését. Segitséget nydjt a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése

érdekében.

Gondozasi tevékenység:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019 évben 11 csaladdal keriilt kapcsolatba.
Egytittmitk6dési megallapodas megkdotése alapjan 3 csalad esetében tortént.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnil megjelent igénybe vevo személyek szima nem
és korcsoport szerint

Tgénybevétel Nem, |0-2|3-5| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62- | Osszesen
. életkor 13 17 24 34 49 61
modja
Férfi - 1]- - - - - - -
Egyiittmiik6dési
megallapodas N6 - . . . 1 . - . 2
alapjan
Osszesen| - | 1 | - - 1 - - - 2
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Toénvbevétel Nem, |0-2|35| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62- | Osszesen
genybevete életkor 13|17 | 24 | 34| 49 | &1
modja
Nem Férfi - - - - - - - - - -
egyiittmik&dési
megéllapodas Né - |- - - - 2 1 4 1 8
alapjén Osszesen| - | - | - - - 2 1 4 1 8

A gondozott csalidoknal jelentkezé problématipusok

2019-ban a problématipusok megjelenésében lényeges valtozas nem tortént. Tovabbra is az

anyagi nehézségekkel, ligyintézéssel és informacié hiannyal kiizdé személyek és csaladok

keresték fel a teriiletileg illeté¢kes csaladsegitdt.

Valsaghelyzetben 1év6 kismama gondozasa nem volt a telepiilésen.

Egy csaladban jellemzéen t6bb probléma is el6fordult. Az alabbi tablazat halmozott adatai a

problématipusok el6forduldsanak gyakorisagat jelzik.

Probléma tipusa

A problémak halmozott
szdma

Eletvitel

1

Csaladi — kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas - oktatasi, nevelési elhanyagolas

Elhanyagolas - felnttre vonatkozo6an

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartiszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacid

Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség

Szenvedélybetegség




Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye -
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Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 5sszefiigg) 2
Ugyintézéssel kapcsolatos 3

Informacidkéréssel kapcsolatos -

Egyéb

Osszesen: 10

A szakmai tevékenységek tablazatbol 1athatd, hogy az elmult évben az ligyintézésben és segitd

beszélgetésben vald segitségnyujtas vezet az els6 helyen.

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasunkat az aldbbi problémakérben kérték tigyfeleink:

hivatalos levelek értelmezése, irasa

nyilatkozatok, meghatalmazasok

méltanyossagi kérelmek irasa, tartozas mérséklése miatt

telepiilési tamogatasok és kérelmek kitdltésében segitségnynjtas
informécidk kiilonféle ellatdsokrol (rokkantositas, szolgélati id6 kiszamitasa)

A szakmai tevékenység adatai

Megnevezés Szakmai
tevékenységek
halmozott szima

Informécionyijtas 4
Segit6 beszélgetés 26
Tanacsadas 49
Ugyintézéshez segitségnyijtas 20
Konfliktuskezelés -

Kriziskezelés -

Kézvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 5

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez -
(természetbeni)

Kozvetités mas szolgaltatashoz —atmeneti gondozasba -
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Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz -

Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés -
Esetkonzultacioé -
Szakmakd&zi megbeszélés 6

Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka -

Egyéni és csoportos készségfejlesztés -

Kozosségfejlesztés -

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés -

Csaladlatogatas 20
Adoménykdzvetités 21

Hatralékkezelési tanacsadas -

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanicsadas -

Mediacid -

Kapcsolattartasi ligyelet -

Csaladterapia -

Pszicholdgiai tandcsadds -

Jogi tandcsadds -

A nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi -
feladatainak segitése

Osszesen 153

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolédodan a
védelembe vett, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgaltatas

nyujtasaval jarul hozza:

- a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez, csaladban
tortén6 nevelkedéséhez,

- a gyermek veszélyezettségének megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez,
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- az atmenetileg krizishelyzetben 1évd csaladokban €16 gyermekek helyettesitd
védelmének biztositasahoz,

- acsaladjabol kiemelt gyermek reszocializacidjahoz, reintegraciojahoz.

A Téti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a hatdsagi intézkedést elokészitd, hatdsagi

intézkedésekhez tarsuld feladatok, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint

specialis szolgéltatdsok biztositisa a jaras valamennyi lakosa szamaéra.

A Kozpont az alapellatas feladatain til specidlis szolgdltatdsokat is biztosit:

¢ Ingyenes jogi tanacsadast is biztosit a Téti Jarasban él6knek.

Kapcsolatiigyeleti szolgéltatast nyujt azoknak a sziil6knek, akik a valasok, kiilonélések
soran nem tudnak megegyezni a gyermek és a kiilon él6 szild kozotti

kapcsolattartasban.
o Készenléti ligyeletet, telefonos krizisiigyelet szolgéltatast miik6dtet.
e Ovodai- és iskolai szocialis segité tevékenység (2018. szeptemberéts])

e Pszichologiai tanacsadas: lelki, életviteli, csaladi, gyermeknevelési problémak

megoldashoz nyjt segitséget.
e Mediacid lehetdségét biztositja a konfliktusok megfelelé megoldasa €s a felek kdzotti
rendezett kommunikacié megvaldsuldsa érdekében.

A jelzérendszer mikédése, szakmakozi megbeszélések

A telepiilésen a jelzérendszeri tagok egylittmiik6dése a térvényi elbirasoknak megfeleld. A
kapcsolatfelvétel ~ mind  telefonon  mind  személyesen  egyarant — mukdodik.
A 2019. évben szakmak6zi megbesz€lés 6 alkalommal volt, ahol a jelzérendszeri tagok szdmara

az aktualis ligyeken tdl a jogszabalyi valtozéasokkal kapcsolatos tdjékoztatas is megtortént.

A szakmakizi megbeszélések témdi a kovetkezok voltak:

2019 Szakmakdozi megbeszélések témai:

1. Az étkeztetési dijhatralék problémakorének atbeszélése.

2. Vaski Ferenc - Szuperviziés modszerek ismertetése.
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Kun Szilvia (GY-M-S megyei Vordskereszt) Nagy Jozsefné (Mozgéskorlatozottak GY-
M-S megyei Egyesiilet) Két jszer(i szolgaltatas a Biztos Kezdet Gyerekhaz €s
Nemes Zsolt - Digimanké program bemutatasa.

3. Igazolatlan hidnyzasok atbeszélése ill. sziinidei gyermekétkeztetés kérdéskore.

4. A tanévzarassal kapcsolatos kérdések és témak atbeszélése (igazolatlan iskolai
hidnyzas, magantanulésdg, sziinidei étkeztetés, 6vodai és iskolai szocidlis segito
munka)

Szakmai miihely: Egyiittm{ikodés és kommunikacid

5. A tanévkezdéssel kapcsolatos kérdések és témak atbeszélése (magantanuloi jogviszony)
Szocidlis ellatasok (RGYK, RSZTOP)
Csaladbarat Orszag képzésel

6. Dr. Siimegi Judit iigyész eldadasa - Gyermekbantalmazas témakorében

Jelzések szama

2019. évben a gyermekjoléti szolgalathoz Arpés vonatkozasdban évben 1 irdsos jelzés érkezett
a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol kapesolattartasi probléma és sziilok kozotti konfliktus
ligyben. Az €l6z6 évhez képest jelentGs valtozast nem tapasztalt a jelzésekkel kapcsolatban a
szolgalat. A csaladsegitd valamennyi jelzdrendszeri taggal rendszeres kapcsolatot tart, sziikség
esetén élnek jelzési kotelezettségilkkel. Rendszeres kapcsolat a polgirmesterrel €s a
falugondnokkal alakult ki.

Az észlelé-és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru személyekkel
kapesolatosan megkiildott kapcsolatosan
jelzések szima megkiildott jelzések
szdma

Egészségiigyi szolgaltatod - -

ebbdl védondi jelzés - -

Személyes gondoskodést nynjté szocialis - -
szolgaltatok

Ebbdl Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 1 -

Ebbél Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont - -
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Kisgyermekek napkdzbeni ellatast nyujtdk - -

Atmeneti gondozast biztositok - -

Menekiilteket befogado6 allomas, - -
menekiiltek atmeneti szallasa

Koznevelési intézmény - -

Rendérség - -

Ugyészség, birdsag - -

Partfogé feliigyelbi szolgalat - -

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi - -
személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait - -
ellatd szervezet

Orszagos Kriziskezelo és Informacios - -
Telefonszolgalat

Onkormaényzat, jegyz6 - -

Jarasi hivatal gyamhivatala - -

Munkatigyi hatosag - -

Katasztrofavédelem - -

Koziizemi szolgaltatok - -

Gyermekjogi/ellatottjogi - -
képviseld/betegjogi képviseld

Hivatésos gondnok - -

Javitointézet - -

Gyermekvédelmi és gyamiigyi - -
feladatkérében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatal

Allam fenntart6i feladatainak ellatésara a - -
Kormény rendeletében kijeldlt szerv

Osszesen: 1 -
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A feliigveleti szervek 4altal gydmhatdsagi., gvermekvédelmi terilleten végzett szakmai

ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gvermekj6léti és gvermekvédelmi szolgaltatd

tevékenvséget véezdk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasa

2019-ben a Téti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatanal ellendrzés tortént.

A blinmegeldzési program f6bb pontjainak bemutatasa. valamint a gyermekkorq és a fiatalkori

blinelkdvetdk szamanak az altaluk elkovetett bilincselekménvek szamanak. a biinelkdvetés

okainak bemutatasa

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat bevonasaval ilyen program nem késziilt.
2019. évben kiskoru veszélyeztetése biincselekményének gyandja nem meriilt fel.

A csaladon beliili erészak megel6zése, felderitése és ez altal a bilinelkovetdk kisziirése
érdekében a jelzOrendszer tagjai a Szolgalat szervezésében szakmakozi megbeszéléseken
vesznek részt, ahol értesiilhetnek a telepiilésen jelen 1év6 csalddi problémakrol és a kiskoruak

testi és szellemi fejlodését hatranyosan befolyasold tényezokrol.

Intézkedési terv célkittizései

2020-ban tovabbra is a szakmakozi egyiittmi{ik6dés dsszehangolasara szeretnénk fektetni a
hangsulyt,- a jelzérendszeri protokoll pontjainak hangsilyozdsa mellett. Fontos a kélcsénés
egyiittmikddés, tdjékoztatds és a jelzbrendszeri €s a szocidlis segité munkaval kapcsolatos
minél szélesebb korli ismeretek atadasa (veszélyeztetettségre utaldk jelek, prevencids
intézkedések, jelzérendszeri feladatok).

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a telepiilésen 2019. nyarat6! élelmiszerbank miikodik,
melyben t6bb munkatéars is részt vesz, ezt lehet6ség szerint a jovOben is tovabb szeretnénk

folytatni.

Tét, 2020. méajus 8.

Fotn Lanln-
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